Digitaler Mobilitatsservice von Honda

Geschiftsbedingungen fiir den kostenlosen Zeitraum (,,Bedingungen®)
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Definitionen

LSunfall®

~.Mobilitatsservice-
Zeitraum®
.Berechtigter Fahrer®

LZugelassene
Reparaturwerkstatt®
~Lanne®

,Heimatadresse*
;Honda“, ,wir“, ,uns
Lsunser®

oder

,Honda Mobilitatsservice*

,Honda Einsatzkrafte“

.Ersatztransport”
Lsunfall- und Pannenhilfe*

.Betroffenes Fahrzeug*

.Mobilitatsservice”
.leilnehmende Lander*®

,Vandalismus*”

bezeichnet einen Vorfall, z. B. einen leichten Verkehrsunfall oder
einen Zusammenstol3, in dessen Rahmen Anspruch auf den Honda
Mobilitatsservice fir ein betroffenes Fahrzeug besteht, wie in Teil 2
dieser Bedingungen n&aher beschrieben.

bedeutet drei Jahre ab dem Datum der ersten Registrierung des
betroffenen Fahrzeugs.

bedeutet jede Person, die ein betroffenes Fahrzeug fahrt und
gesetzlich dazu berechtigt ist, einschliel3lich, aber nicht beschrankt
auf den registrierten Eigentiimer.

bedeutet eine zugelassene Honda Vertragswerkstatt.

bezeichnet einen Vorfall, z. B. einen mechanischen Defekt, in dessen
Rahmen Anspruch auf den Honda Mobilitdtsservice fir ein
betroffenes Fahrzeug besteht, wie in Teil 2 dieser Bedingungen
naher beschrieben.

bezeichnet die permanente Wohnanschrift des berechtigten Fahrers.
bezeichnet Honda Motor Europe Limited, wie nachstehend néher
beschrieben, wozu, sofern der Kontext dies erfordert, auch alle
externen Dienstleister und Serviceanbieter gehoéren, die den Honda
Mobilitatsservice erbringen.

bezeichnet die jeweiligen Services, die den digitalen
Mobilitatsservice von Honda ausmachen, wie in diesen Bedingungen
und auf der Honda Website ausfiihrlicher beschrieben.

bezeichnet die jeweiligen Einsatzkrafte von Honda oder seinen
externen Dienstleistern und Serviceanbietern, die den Honda
Mobilitatsservice erbringen.

bezeichnet bestimmte Ersatztransport-Services, wie in Teil 9 dieser
Bedingungen und auf der Honda Website naher beschrieben.
bezeichnet bestimmte Unfall- und Pannenhilfe-Services, wie in Teil 4
dieser Bedingungen und auf der Honda Website ndher beschrieben.
bezeichnet ein neues Honda Fahrzeug, das von einem Honda
Héndler in einem der teilnehmenden Lander verkauft wird und fur das
Anspruch auf den Honda Mobilititsservice gemdalR diesen
Bedingungen besteht.

bezeichnet bestimmte Mobilitatsservices, wie in Teil 3 dieser
Bedingungen und auf der Honda Website néher beschrieben.
bezeichnet die auf Abbildung 1 aufgefihrten Lander (gelegentlich
von Honda aktualisiert).

bezeichnet einen Vorfall, z. B. mutwillige Beschadigung, in dessen
Rahmen mdglicherweise Anspruch auf den Honda Mobilitatsservice
fur ein betroffenes Fahrzeug besteht, wie in Teil 2 dieser
Bedingungen naher beschrieben.



Informationen zu diesen Geschéaftsbedingungen

Wir sind Honda Motor Europe Limited, eine in England und Wales registrierte Kapitalgesellschaft nach
britischem Recht mit eingetragenem Geschaftssitz an der Anschrift Cain Road, Bracknell, Berkshire,
England RG12 1HL. Unsere Unternehmensnummer lautet 00857969, unsere Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer GB 711019584.

Lesen Sie diese Bedingungen sorgféltig durch, bevor Sie einen der jeweiligen Services in Anspruch
nehmen, die den digitalen Mobilitatsservice von Honda ausmachen. Sie erkennen an, dass Sie diesen
Bedingungen mit lhrer Nutzung des Honda Mobilitatsservices zustimmen und dass zum jeweiligen
Zeitpunkt eine rechtlich bindende Vereinbarung zwischen lhnen und Honda in Bezug auf Ihre Nutzung
des Honda Mobilitatsservices geschlossen wird. Wenn Sie diesen Bedingungen nicht zustimmen,
durfen Sie den Honda Mobilitatsservice nicht nutzen.

Die Verfluigbarkeit und der Umfang des Honda Mobilitdtsservices werden nach
uneingeschranktem Ermessen von Honda festgelegt und Honda unternimmt nach eigenem
Ermessen angemessene Anstrengungen, um lhnen im Fall einer Panne, eines Unfalls oder von
Vandalismus, wie in diesen Bedingungen néher beschrieben, den Honda Mobilitatsservice
bereitzustellen.

Honda hat die Bereitstellung der Services, die den Honda Mobilitdtsservice ausmachen, an sorgfaltig
ausgewahlte externe Anbieter ausgelagert, die diese Services im Namen von Honda erbringen. Keine
Bestimmung dieser Bedingungen stellt ein Vertragsverhaltnis zwischen dem berechtigten Fahrer und
den externen Dienstleistern und Serviceanbietern von Honda dar.

Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen oder zum Honda Mobilitdtsservice haben, kénnen Sie
Folgendes tun: (i) Lesen Sie das Kapitel ,Haufig gestellte Fragen® auf der Honda Website (,FAQ-
Seiten®) unter honda.at/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html oder (i)
kontaktieren Sie uns Uber die Kontaktmethoden und Kontaktinformationen, die auf den FAQ-Seiten
verfugbar sind oder IThnen anderweitig durch Honda Gbermittelt werden.

Diese Geschaftsbedingungen wurden zuletzt am 11/06/2020 aktualisiert.
Teil 1 — Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den Honda Mobilitatsservice
Erbringung des Honda Mobilitatsservices

1. Der Honda Mobilititsservice kann Mobilitatsservice, Unfall- und Pannenhilfe sowie
Ersatztransport umfassen und wird wéhrend des Mobilititsservice-Zeitraums kostenlos
erbracht.

2. Am Ende des Mobilitatsservice-Zeitraums kdnnen Sie weiterhin den Honda Mobilitatsservice
in Anspruch nehmen, dies erfolgt jedoch nicht auf kostenloser Basis (es sei denn, Honda
bestétigt dies oder stimmt anderweitig zu) und unterliegt separaten Geschéftsbedingungen, die
Ihnen von Honda zum jeweiligen Zeitpunkt Gbermittelt werden.

3. Der Honda Mobilitdtsservice wird nach unserem uneingeschrankten Ermessen bereitgestellt,
d. h. die Entscheidung, ob der Honda Mobilitétsservice bereitgestellt wird oder nicht, liegt
letztendlich bei uns. Wir werden aber angemessene Anstrengungen unternehmen, um den
Honda Mobilitdtsservice gemal diesen Bedingungen bereitzustellen. Wenden Sie sich an
Honda, um den Honda Mobilitéatsservice anzufordern.

4. Wenn der Honda Mobilitatsservice erbracht werden kann, erteilen wir eine Vorabgenehmigung.
Vorbehaltlich der Erteilung einer solchen Genehmigung steht dem berechtigten Fahrer der
Honda Mobilitatsservice wahrend des Mobilitdtsservice-Zeitraums zur Verfigung, wenn ein
betroffenes Fahrzeug aufgrund einer Panne, eines Unfalls oder von Vandalismus in einem der
folgenden teilnehmenden Lander fahruntiichtig wird:

Abbildung 1


https://www.honda.at/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html

.1eilnehmende | Der Honda Mobilitatsservice kann fir eingehende Anrufe von berechtigten
Lander® Fahrern in einem Dbetroffenen Fahrzeug genehmigt werden, deren

Mobilitétsservice-Zeitraum noch nicht abgelaufen ist und die in den folgenden
Landern Anspruch auf Erbringung der angeforderten Services haben:

Grol3britannien (einschlieBlich Isle of Man und Kanalinseln), Deutschland,
Frankreich, Italien, Spanien, Polen, Belgien, Niederlande, Schweiz, Schweden,
Danemark, Norwegen, Osterreich, Tschechische Republik, Slowakei und Ungarn.

Der Honda Mobilitatsservice kann nach uneingeschréanktem Ermessen von Honda
auch fur eingehende Anrufe von berechtigten Fahrern in einem betroffenen
Fahrzeug genehmigt werden, deren Mobilitatsservice-Zeitraum noch nicht
abgelaufen ist und die in den folgenden Landern aufgrund von Unféllen, Pannen
oder Vandalismus Anspruch auf Erbringung der angeforderten Services haben:

Albanien, Bulgarien, Bosnien und Herzegowina, Kroatien, Finnland, Gibraltar,
Island, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Moldawien, europdischer Teil
der Turkei, Monaco, Andorra, Griechenland, Nordmazedonien, Rumaénien,
Montenegro, Portugal, Irland, Estland, Malta und Slowenien.

5. Bei Pannen, Unféllen oder Vandalismus, bei denen der berechtigte Fahrer Mobilitats- und

zugehorige Services von Honda fir ein betroffenes Fahrzeug anfordert, sollte der berechtigte
Fahrer sich stets direkt an das Honda Mobilitatsservice-Team wenden.

Wenn sich der berechtigte Fahrer nach einer Panne, einem Unfall oder bei Vandalismus
unabhéngig vom Honda Mobilitdtsservice-Team oder stattdessen mit einem Honda
Vertragshandler oder einer Honda Vertragswerkstatt in Verbindung setzt, muss der berechtigte
Fahrer den Honda Vertragshéandler oder die Honda Vertragswerkstatt direkt fiir die erbrachten
Leistungen bezahlen und ist nicht berechtigt, eine Rickvergitung fiur diese Leistungen im
Rahmen des Honda Mobilitatsservices zu beantragen.

Digitaler Mobilitatsservice

7. Je nach Kompatibilitt Ihres Geréats kann der Honda Mobilitatsservice Uber die mobile

Anwendung My Honda+ (die ,App“) zuganglich sein. Wenn Sie den Honda Mobilitatsservice
bei einer Panne, einem Unfall oder Vandalismus benétigen, lesen Sie bitte das entsprechende
Kapitel in der App, um sich Uber die App oder das betroffene Fahrzeug mit dem Honda
Mobilitatsservice-Team in Verbindung zu setzen. Beachten Sie, dass bei diesem Vorgang
Telematik- und andere Daten Ubertragen werden kénnen, um Ihnen eine mdglichst gute
Servicequalitat zu bieten. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung
(honda.at/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html).

Zusatzlich zum Honda Mobilitdtsservice, der nur wéhrend des Mobilitdtsservice-Zeitraums
kostenlos bereitgestellt wird, kann der Honda Mobilitatsservice Uber die App ebenfalls
kostenlos fir einen Zeitraum von zwolf Monaten ab dem Datum der ersten Registrierung des
betroffenen Fahrzeugs genutzt werden. Am Ende dieses kostenlosen Zeitraums von
zwolf Monaten gilt Folgendes:

a. Sie kdnnen den Honda Mobilitatsservice weiterhin iber die App nutzen, dies erfolgt
jedoch nicht auf kostenloser Basis (es sei denn, Honda bestétigt dies oder stimmt
anderweitig zu) und unterliegt separaten Geschaftsbedingungen, die lhnen von Honda
zum jeweiligen Zeitpunkt Ubermittelt werden. Weitere Informationen erhalten Sie von
Honda.

b. Sie kénnen den Honda Mobilititsservice weiterhin fir die verbleibende Zeit des
Mobilitatsservice-Zeitraums nutzen, aber nicht in Verbindung mit der App.

Die Nutzung der App und der zugehérigen von Honda angebotenen Services unterliegen
separaten Geschéftsbedingungen, die in der App und auf der Honda Website verfiigbar sind.
Wenn Sie keinen Zugriff auf die App haben, finden Sie die Kontaktinformationen fur den Honda
Mobilitatsservice in teilnehmenden Landern auf der Honda Website.


https://www.honda.at/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

10.

Die Berechtigung zum Zugriff auf den Honda Mobilitdtsservice Uber die App ist nicht
Ubertragbar (weder auf ein anderes betroffenes Fahrzeug noch auf eine andere Person).

Betroffene Fahrzeuge

11.

12.

13.

Der Honda Mobilitatsservice gilt nur fir betroffene Fahrzeuge, die (i) ein zuldssiges
Gesamtgewicht von hdchstens 2.500 kg/2,5 Tonnen (,zulassiges Gesamtgewicht®)
aufweisen und (ii) auf bis zu sieben Fahrgaste (einschlieBlich Fahrer) ausgelegt sind. Dies
beschrankt sich jedoch auf die gesetzlich zulassige Sitzplatzkapazitédt des betroffenen
Fahrzeugs und setzt voraus, dass diese Personen zum Zeitpunkt der Panne, des Unfalls oder
des Falls von Vandalismus im betroffenen Fahrzeug mitreisen.

Wenn Wohnwagen oder Anhanger zum Zeitpunkt der Panne, des Unfalls oder des Falls von
Vandalismus gezogen werden und der Honda Mobilitatsservice genehmigt wird, bemiihen wir
uns, diese zusammen mit dem betroffenen Fahrzeug zu bergen (mdoglicherweise durch
Abschleppen). Dazu darf das zuldssige Gesamtgewicht des Wohnwagens oder Anhangers
zusammen mit dem betroffenen Fahrzeug 3.500 kg (3,5 Tonnen) nicht Gberschreiten und der
lokale Abschleppdienst muss eine entsprechende Genehmigung haben.

Fir Abschleppdienste gelten folgende zusatzliche Langen- und Breitenbeschréankungen: eine
maximale Fahrzeuglange von 5,5 m und eine maximale Fahrzeugbreite von 2,3 m. Der Honda
Mobilitatsservice kann fur Wohnwagen oder Anhénger mit einer Lange von mehr als 5,5 m und
héchstens 8 m zusatzlich zum betroffenen Fahrzeug erbracht werden (méglicherweise durch
Abschleppen). Dazu muss die Sicherheit beim Abschleppen gewéhrleistet sein und das
zulassige Gesamtgewicht des Wohnwagens/Anhédngers zusammen mit dem betroffenen
Fahrzeug darf 3.500 kg (3,5 Tonnen) nicht Uberschreiten. Fir einen Wohnwagen oder
Anhanger besteht kein Anspruch auf den Mobilitatsservice, wenn die Defekte oder
Beschadigungen mit dem Wohnwagen/Anhanger selbst in Zusammenhang stehen. Sofern ein
solcher Defekt zur Immobilisierung oder zu Schaden am betroffenen Fahrzeug fuhrt, wird der
Anspruch auf den Honda Mobilitatsservice fur dieses Fahrzeug verwirkt.

Genehmigung des Honda Mobilitatsservices

14.

15.

16.

17.

Der Honda Mobilitatsservice kann nach unserem uneingeschrankten Ermessen abgelehnt
werden.

Der Honda Mobilitatsservice ist nur fir betroffene Fahrzeuge verfligbar. Unter bestimmten
Umstanden kann die Genehmigung nach unserem uneingeschrankten Ermessen abgelehnt
werden (wenn fur das betroffene Fahrzeug beispielsweise kein Anspruch auf den Honda
Mobilitatsservice besteht). In Situationen, die keine Notféalle darstellen und in denen das
betroffene Fahrzeug noch fahrtlichtig ist und die Fahrt sowohl rechtskonform als auch sicher
fortgesetzt werden kann, wird die Genehmigung des Mobilitatsservices ebenfalls abgelehnt.

Der Honda Mobilitatsservice wird nicht genehmigt, wenn:

a. das betroffene Fahrzeug unmittelbar vor der Panne, dem Unfall oder dem Fall von
Vandalismus in einem nicht verkehrssicheren Zustand, uberladen oder fahrunttichtig
war;

b. die Erbringung des Honda Mobilitatsservices gegen das Gesetz verstof3en wiirde; oder

C. es zu einer unangemessenen Verzogerung bei der Meldung der Panne, des Unfalls
oder des Falls von Vandalismus kam.

Der Honda Mobilitdtsservice kann abgelehnt werden, wenn er zur Behebung desselben oder
eines ahnlichen Fehlers oder einer &hnlichen Pannenursache wie diejenige, die in Bezug auf
dasselbe betroffene Fahrzeug innerhalb der vorangegangenen 28 Tage behoben wurde,
beantragt wird. Es liegt in der Verantwortung des berechtigten Fahrers, sicherzustellen, dass
auf die durchgefiihrten Notfallreparaturen, sofern zutreffend, so bald wie mdglich eine
dauerhafte Reparatur folgt. Wenn Grund zur Annahme besteht, dass der Honda
Mobilitatsservice im Zusammenhang mit einem Fehler oder einer Pannenursache, fiir den bzw.
die bereits bei friheren Gelegenheiten der Honda Mobilitatsservice erbracht wurde, tbermafig
in Anspruch genommen wird, wird eine zukinftige Genehmigung mdglicherweise erst dann in
Betracht gezogen, wenn eine dauerhafte Reparatur durchgefuhrt wird. Nichts in dieser
Bestimmung beriihrt die Rechte des berechtigten Fahrers im Zusammenhang mit



Fahrlassigkeit oder einem VerstoR gegen eine andere rechtliche Verpflichtung seitens Honda,
seiner externen Dienstleister, Serviceanbieter oder einer anderen Person, die Services im
Rahmen des Honda Mobilitatsservices erbringen.

18. Der Honda Mobilitatsservice kann fir ein betroffenes Fahrzeug abgelehnt werden, wenn davon
ausgegangen werden kann, dass eine Person mit Anspruch auf den Honda Mobilitatsservice
oder eine Begleitperson:

a. sich gegeniuber unseren Honda Einsatzkréften, Mitarbeitern, Serviceanbietern oder
externen Dienstleistern bedrohlich oder missbréauchlich verhalt oder verhalten hat;

b. falschlicherweise behauptet hat, Anspruch auf Services zu haben, zu denen sie nicht
berechtigt ist;

c. eine andere Person bei der Nutzung unserer Services unterstiitzt, auf die diese andere
Person keinen Anspruch hat; oder

d. uns oder unseren externen Dienstleistern oder Serviceanbietern Geldbetrage in Bezug
auf Services, Ersatzteile oder andere Angelegenheiten, die von uns oder von einem
Dritten auf unsere Anweisung bereitgestellt werden, schuldet.

19. Der Honda Mobilitatsservice wird nicht erbracht, wenn er fiir ein betroffenes Fahrzeug
angefragt wird, das aufgrund oder unmittelbar nach der Teilnahme an Rennen, Rallyes,
Testlaufen oder Zeitfahrveranstaltungen, Fahrzeugtests oder anderen
Motorsportveranstaltungen (,Motorsportveranstaltung®) repariert werden muss. Die
folgenden Aktivitaten werden von uns jedoch nicht als Motorsportveranstaltungen betrachtet
und in diesen Fallen kann der Honda Mobilitatsservice, wenn ordnungsgeman angefordert, fur
das betroffene Fahrzeug erbracht werden:

a. ,Concours d'Elegance“-Veranstaltungen;

b. Testtage auf Rennstrecken fiir Fahrzeuge mit Stralenzulassung; und

c. Rallyes, die ausschlie3lich auf 6ffentlichen StralRen abgehalten werden und bei denen
die Teilnehmer alle Geschwindigkeitsbegrenzungen einhalten missen.

20. Services kdonnen abgelehnt werden, wenn der berechtigte Fahrer zum Zeitpunkt der Panne,
des Unfalls oder des Falls von Vandalismus nicht anwesend ist und zum Zeitpunkt der Ankunft
der Honda Einsatzkréfte nicht anwesend sein kann.

21. Wenn der Honda Mobilitatsservice abgelehnt wurde, weil das betroffene Fahrzeug als nicht
verkehrssicher, Uiberladen oder fahruntlichtig angesehen wird, bemiiht sich Honda darum, im
Namen des berechtigten Fahrers Unterstiitzung zu arrangieren, Ubernimmt aber keine Kosten
fur diese Services.

22. Wenn der Anspruch eines berechtigten Fahrers auf den Honda Mobilitatsservice nicht bestatigt
werden kann oder aus irgendeinem Grund die Genehmigung zum Zeitpunkt der Anfrage fir
den Honda Mobilitatsservice nicht bestatigt wurde, kann der berechtigte Fahrer gebeten
werden, ein Formular Uber eine Zahlungsverpflichtung in Bezug auf die Rickzahlung der
Kosten eines erbrachten Services auszufillen und zu unterzeichnen. Dieses Formular kommt
zum Tragen, wenn der Anspruch auf den Honda Mobilitatsservice nachtraglich nicht validiert
werden kann oder wenn spéter keine Genehmigung erteilt wird.

Nicht im Honda Mobilitatsservice inbegriffen

23. Der kostenlose Honda Mobilitatsservice umfasst Folgendes nicht:

a. Fahrzeugwartung oder Fahrzeugneumontage, wenn dies aufgrund von Fahrlassigkeit
oder nicht erfolgreichen Arbeiten am betroffenen Fahrzeug erforderlich ist, die nicht
von Honda durchgefuhrt wurden;

b. routineméRige Wartungs- und Reparaturarbeiten, z. B. Reparatur defekter Radios, CD-
Player, Gluhlampen der Innenraumbeleuchtung oder beheizter Heckscheiben;

c. Kosten fir Ersatzteile, Kraftstoff, Ol, Schlussel oder andere Materialien, die fur die
Reparatur des betroffenen Fahrzeugs erforderlich sind,;

d. Arbeitskosten der Werkstatt, die nicht am Ort der Panne, des Unfalls oder des Falls
von Vandalismus fur die Reparatur des betroffenen Fahrzeugs entstehen;

e. alle zusatzlichen Kosten, die sich aus dem Versdumnis ergeben, ein oder mehrere
gesetzlich vorgeschriebene und einsatzfahige Ersatzrader im betroffenen Fahrzeug
mitzufiihren (auRer wenn diese nicht serienméRig von Honda bereitgestellt werden);



f. Kosten oder Gebihren, die durch das Ablassen oder Abpumpen von Kraftstoff,
Schmiermitteln oder anderen Flissigkeiten infolge einer Befiillung mit einer
ungeeigneten Flissigkeit entstehen;

g. das Abstellen oder Beaufsichtigen des betroffenen Fahrzeugs in Abwesenheit des
berechtigten Fahrers;

h. die Erbringung von Services fir das betroffene Fahrzeug auf Privatgelande (z. B.
Werkstattgelande), es sei denn, der berechtigte Fahrer kann zu unserer Zufriedenheit
nachweisen, dass die Genehmigung durch den jeweiligen Eigentiimer oder Betreiber
erteilt wurde;

i. Kosten fir den personlichen Transport, aul’er denen, die in den
Ersatztransportleistungen inbegriffen sind,;

j- Féahr- oder Mautgebiihren, die im Zusammenhang mit dem Abschleppen oder dem
Transport des betroffenen Fahrzeugs erhoben werden.

24. Der Honda Mobilitatsservice gewahrt kein Recht auf den Transport oder die Organisation des
Transports von Tieren (auf3er von Blindenhunden oder Hoérhunden, die zusammen mit ihrem
Besitzer transportiert werden, es sei denn, dieser ist aus Gesundheits- und/oder
Sicherheitsgrinden nicht mdéglich). Wenn externe Dienstleister oder Serviceanbieter nach
eigenem Ermessen dem Transport eines Tieres zustimmen, erfolgt dieser Transport auf
alleiniges Risiko des berechtigten Fahrers. Es liegt in der Verantwortung des berechtigten
Fahrers, alle Tiere, die transportiert werden, zu sichern oder alternative
Transportvereinbarungen fir das Tier zu treffen.

25. Wenn unserer Meinung nach ein Schlosser, ein Karosserie-/Glas- oder ein Reifenspezialist
erforderlich ist und der Honda Mobilitéatsservice genehmigt wurde, bemuihen wir uns, im Namen
des berechtigten Fahrers dessen Hilfe zu arrangieren. Wir werden jedoch keine Kosten fir die
durch diese Parteien erbrachten Services Ubernehmen und der Reparaturvertrag wird
zwischen dem berechtigten Fahrer und dem Reparaturbetrieb geschlossen. Wenn der Einsatz
eines Schlossers oder eines anderen Spezialisten das betroffene Fahrzeug unserer Meinung
nach in einen fahrtlichtigen Zustand bringen wirde, sind wir nicht dazu verpflichtet, fur die
betreffende Panne, den Unfall oder Fall von Vandalismus weitere Services zu erbringen. Honda
ist unter keinen Umstanden fir die vom Reparaturbetrieb erbrachten Services verantwortlich
oder haftbar.

26. Wenn unserer Ansicht nach Spezialausristung (die normalerweise nicht von unseren
Einsatzkraften mitgefihrt wird) benétigt wird, um Unterstitzung zu leisten, u. a. wenn ein
betroffenes Fahrzeug von der Fahrbahn abgekommen ist, sich in einem Graben befindet, auf
weichem Untergrund, Sand oder Kies steht oder in Wasser oder Schnee festgefahren ist oder
durch das Entfernen der R&der immobilisiert wurde, bemiuhen wir uns, Pannen- und
Unfallhilfeservices zu organisieren, jedoch auf Kosten des berechtigten Fahrers und
vorausgesetzt, dass der Honda Mobilitatsservice genehmigt wurde. Sobald das betroffene
Fahrzeug zu einem geeigneten Ort gebracht wurde, wird gemafl dem Honda Mobilitatsservice
eine normale Reparatur durchgefihrt.

27. Der berechtigte Fahrer muss fur alle Verbrauchsmaterialien bezahlen, die im Rahmen der vom
Honda Mobilitatsservice bereitgestellten Services genutzt werden (z. B. Kilhimittel).

28. Der Honda Mobilitdtsservice ist darauf ausgelegt, bei Unfédllen, Pannen und Vandalismus
Notfallhilfe zu leisten. Dadurch entfallt nicht die Notwendigkeit, das betroffene Fahrzeug
jederzeit ordnungsgeman zu warten und instand zu halten.

29. Die Honda Einsatzkrafte sind fur die Durchfihrung von Reparaturen vor Ort geschult und
ausgestattet und sind weder in der Lage, die allgemeine Sicherheit oder Verkehrssicherheit
eines betroffenen Fahrzeugs nach einer Panne, einem Unfall oder einem Fall von Vandalismus
(oder einer beliebigen Notreparatur oder anderen ausgeflihrten Services) zu beurteilen, noch
sollte dies erwartet werden. Darliber hinaus kann die Durchfiihrung einer Notreparatur nicht als
Zeichen oder in irgendeiner Weise als Garantie fur die allgemeine Verkehrstiichtigkeit des
betroffenen Fahrzeugs angesehen werden.

Verfugbarkeit des Honda Mobilitatsservices



30.

31.

32.

33.

Die Services der Honda Einsatzkrafte unterliegen der jeweiligen Verfugbarkeit und kénnen von
Zeit zu Zeit durch die beauftragten Werkstéatten oder Vertreter der externen Dienstleister und
Serviceanbieter von Honda ergénzt werden.

Honda ist zwar bestrebt, den Honda Mobilitatsservice jederzeit zu erbringen, aber die
Ressourcen sind selbst im Fall einer Genehmigung begrenzt und méglicherweise kann keine
Hilfe geleistet werden. Wir sind nicht haftbar flr eine nicht erfolgte Erbringung des Honda
Mobilitatsservices, wenn:
a. wir nach unserem Ermessen handeln und uns gegen eine Service-Erbringung
entscheiden; oder
b. die Genehmigung erteilt wurde, der Fehler aber auf Umstande zurtickzufiihren war, die
moglicherweise auf3erhalb unserer Kontrolle lagen.
Ereignisse, die Umstéande darstellen, die moglicherweise auRerhalb unserer Kontrolle liegen,
sind u. a. hdhere Gewalt, Viren oder Pandemien, Ausbruch von Feindseligkeiten, Aufruhr,
Unruhen, Terroranschlage, Regierungs- oder Behdrdenhandlungen (einschlieRlich
Verweigerung oder Widerruf einer Lizenz oder Zustimmung und behérdliche Anordnungen),
Feuer, Erdrutsche, Explosionen, Uberschwemmungen, Schnee, Nebel oder andere schlechte
Witterungsverhaltnisse, Fahrzeug-, Gerate- oder Systemausfalle, Kraftstoffmangel oder
Mangel an anderen erforderlichen Betriebsmitteln, Ausfall von Telekommunikationsleitungen
oder -systemen, Versdumnisse von Lieferanten oder externen Dienstleistern, Diebstahl,
mutwillige Beschadigung, Streik, Aussperrung oder Arbeitskampfmafl3nahmen jeglicher Art.

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des berechtigten Fahrers, sicherzustellen, dass auf alle
Notreparaturen, die im Rahmen des Honda Mobilitatsservices durchgefuhrt werden, um das
betroffene Fahrzeug in einen fahrtlichtigen Zustand zu bringen, so bald wie mdglich eine
dauerhafte Reparatur folgt. Die Honda Einsatzkréafte bzw. die Mitarbeiter des Honda
Mobilitatsservices bemihen sich, Details zu den durchgefiihrten Notreparaturen und/oder den
Unfall-/Pannenbericht an den vom berechtigten Fahrer benannten Honda Handler
weiterzugeben. Beachten Sie die Garantiebedingungen fir das betroffene Fahrzeug in Bezug
auf die Durchfiihrung von Reparaturen durch Honda Handler.

Wir sind berechtigt, die Bereitstellung des Honda Mobilitatsservices jederzeit durch eine
schriftliche Mitteilung an Sie zu beenden (einschlie3lich, wenn Sie gegen diese Bedingungen
verstof3en oder wir aus irgendeinem Grund keinen Honda Mobilitatsservice in Inrem Land oder
fur unsere Kunden allgemein mehr anbieten).

Haftung

34.

35.

36.

37.

Wenn wir diese Geschaftsbedingungen nicht einhalten, kénnen wir gegebenenfalls fur von
Ihnen erlittene Verluste oder Schaden haftbar gemacht werden, sofern es sich dabei um ein
absehbares Ergebnis unserer Verletzung dieser Bestimmungen oder unserer Fahrlassigkeit
darstellt. FUr nicht absehbare Verluste oder Schaden koénnen wir hingegen nicht haftbar
gemacht werden. Verluste oder Schaden sind absehbar, wenn es sich um offensichtliche
Folgen einer von uns verschuldeten Verletzung handelte und wenn sie zum Zeitpunkt der
Zustimmung zu diesen Geschaftsbedingungen von uns und lhnen bedacht worden ist.

Die Bereitstellung des Honda Mobilitatsservices durch uns erfolgt ausschliel3lich fir den
heimischen und privaten Gebrauch. Sie verpflichten sich, den Honda Mobilitatsservice nicht
fur kommerzielle, geschaftliche Zwecke oder den Weiterverkauf zu verwenden; wir haften
Ihnen gegenliber zu keinem Zeitpunkt flr entgangenen Gewinn, Geschéftsverlust,
Geschaftsunterbrechung oder entgangene Geschaftsmaglichkeiten.

Haftungsausschlisse bzw. -beschrankungen sind unzuléssig bei:
a. Tod oder Korperverletzung aufgrund einer von uns verschuldeten Fahrlassigkeit;
b. Betrug oder arglistige Tauschung sowie
c. jeglichen anderweitigen Sachverhalten, bei denen eine Beschrankung oder ein
Ausschluss bzw. der Versuch einer Beschrankung oder eines Ausschlusses unserer
Haftung per Gesetz untersagt ist.

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben von diesen Geschaftsbedingungen unberthrt.



Datenschutz

38. lhre Privatsphare und |hre personenbezogenen Daten sind uns wichtig. Alle
personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden gemafR unserer
Datenschutzerklarung (honda.at/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html) verarbeitet.
Diese regelt, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erfassen, wie und warum wir
diese Daten erfassen, speichern, verwenden und weitergeben, welche Rechte Sie in Bezug
auf lhre personenbezogenen Daten haben und wie Sie uns und Aufsichtsbehorden
kontaktieren kénnen, wenn Sie eine Anfrage oder Beschwerde bezuglich der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten stellen bzw. einlegen méchten.

Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen und/oder des Honda Mobilitatsservices

39. Diese Geschéaftsbedingungen und/oder der Honda Mobilitatsservice kénnen jederzeit,
insbesondere zur Einhaltung von Gesetzesanderungen oder im Hinblick auf neue Produkte,
Services oder Apps, die wir gegebenenfalls anbieten, oder aus anderen Griinden geandert
werden.

40. Wir kénnen diese Bedingungen jederzeit &ndern, und wenn Sie den Honda Mobilitatsservice
nutzen, wird davon ausgegangen, dass Sie diesen Anderungen aufgrund Ihrer Nutzung (oder
fortgesetzten Nutzung) des Honda Mobilitatsservices zustimmen. Wenn Sie diesen von Zeit zu
Zeit gednderten Bedingungen nicht zustimmen, dirfen Sie den Honda Mobilitatsservice nicht
nutzen.

Sonstige Bedingungen

41. Die Nichtdurchsetzung oder Nichteinhaltung einer dieser Bedingungen bei einer bestimmten
Gelegenheit oder bei bestimmten Anlassen hindert uns nicht daran, uns spater auf diese
Bedingungen zu berufen oder sie durchzusetzen.

42. Die in diesen Geschaftsbedingungen verwendeten Uberschriften dienen nur der
Zweckmafigkeit und haben keinen Einfluss auf die Interpretation ihrer Inhalte.

43. Wir sind berechtigt, unsere sich aus diesen Geschéaftsbedingungen ergebenden Rechte und
Pflichten an ein anderes Unternehmen zu tibertragen; durch diese Ubertragung werden jedoch
unsere sich aus diesen Geschéftsbedingungen ergebenden Rechte und Pflichten nicht berthrt.

44. Der Honda Mobilitatsservice ist nicht Ubertragbar und Sie kénnen lhren Anspruch auf den
Honda Mobilitéatsservice nicht von einem Fahrzeug auf ein anderes Ubertragen. Wenn Sie ein
betroffenes Fahrzeug verkaufen, kann der ausstehende Mobilitdtsservice-Zeitraum auf den
neuen Eigentimer des betreffenden Fahrzeugs Ubertragen werden. Sie kénnen lhre sich aus
diesen Geschaftsbedingungen ergebenden Rechte oder Pflichten aber nur auf eine andere
Person Ubertragen, wenn wir dem schriftlich zustimmen.

45. Diese Geschaftsbedingungen werden zwischen Ihnen und uns vereinbart. Die Durchsetzung
dieser Geschéaftsbedingungen durch Dritte ist unzulassig. Nichts in diesen
Geschéaftsbedingungen begriindet eine vertragliche Beziehung zwischen dem berechtigten
Fahrer und dem von Honda gewdhlten externen Serviceanbieter, seinen Mitarbeitern oder
externen Dienstleistern.

46. Jede Ziffer und jeder Absatz dieser Geschéaftsbedingungen ist unabhéngig von den anderen
wirksam. Falls ein Gericht oder eine zustandige Behorde entscheidet, dass eine dieser
Geschaftsbedingungen nicht rechtm&Rig oder nicht durchsetzbar ist, bleiben die Ubrigen
Klauseln und Absétze dieser Geschéftsbedingungen vollumfénglich wirksam.

47. Diese Geschaftsbedingungen unterliegen 6sterreichischem Recht. Das bedeutet, dass lhre
Nutzung des Honda Mobilitatsservices sowie jegliche Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich
daraus oder in Verbindung mit dem Honda Mobilitdtsservice ergeben (einschlieRlich
auRervertraglicher Streitigkeiten oder Anspriiche), den Gesetzen der Republik Osterreich
unterliegen.


https://www.honda.at/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

48. Klagen in Bezug auf diese Geschéftsbedingungen kénnen bei Osterreichischen Gerichten
eingereicht werden.

Teil 2 — Anspruch auf Mobilitatsservice, Unfall- und Pannenhilfe sowie Ersatztransport
Der Honda Mohbilitatsservice bietet nach unserem uneingeschrankten Ermessen normalerweise

Unterstutzung bei einer Panne, einem Unfall oder bei Vandalismus, wie in der folgenden Tabelle
beschrieben:

Proble | Problem Ursache Definition/ Fahrzeug- Anspruch
m Interpretation zustand
Panne | Technische | Mechanischer | Der Betrieb des Fahruntuchtig Nach
Beschadi- oder betroffenen Ermessen
gung elektrischer Fahrzeugs wird von Honda:
Defekt eines durch den voller
Fahrzeug- plétzlichen und Anspruch auf
bauteils vorzeitigen Ausfall Mobilitatsser
eines oder mehrerer vice, Unfall-
Bauteile und
gestoppt/verhindert Pannenhilfe
oder ist nicht mehr sowie Ersatz-
verkehrssicher oder transport.
ein solcher Defekt Noch fahrtiichtig Nach
bedeutet, dass ein Ermessen
fortgesetzter Betrieb von Honda:
vermutlich/wahr- voller
scheinlich weitere Anspruch auf
Schéaden am Mobilitatsser
betroffenen vice und
Fahrzeug Ersatz-
verursachen oder transport.
ein Risiko fUr einen
sicheren Betrieb
darstellen kann.
Funktionsfe | AuRerer Der Betrieb des Fahruntlchtig Nach
hler Einfluss betroffenen Ermessen
Fahrzeugs wird von Honda:
durch das Der
unvorhergesehene Mobilitats-
Auftreten von service ist
Umstanden enthalten, um
gestoppt/verhindert die Reparatur
oder ist nicht mehr oder Bergung
verkehrssicher, die des
nicht durch einen betroffenen
Ausfall von Fahrzeugs zu
Fahrzeugbauteilen erleichtern,
entstehen (z. B. 12- es wird
V-Batterie entladen, jedoch kein
niedriger Ersatztransp
Kraftstoffstand/kein ort
Kraftstoff, bereitgestellt.




Berechtigter Elektrofahrzeugbatt | Noch fahrtiichtig Nach

Fahrer erie entladen, Ermessen
Fahrzeugschlissel von Honda:
verloren/gestohlen, Der
Reifendruckverlust/ Mobilitéats-
Reifen beschadigt), service ist
oder der berechtigte enthalten, um
Fahrer hat das die Reparatur
Geflihl, dass der oder Bergung
fortgesetzte Betrieb des
weitere Schaden betroffenen
am betroffenen Fahrzeugs zu
Fahrzeug erleichtern,
verursachen oder es wird
ein Risiko flr einen jedoch kein
sicheren Betrieb Ersatz-
darstellen kénnte, transport
da er im betroffenen bereitgestellt.
Fahrzeug
angezeigte
Informationen
fehlinterpretiert.

Unfall Berechtigter Das betroffene Das betroffene Nach

Fahrer Fahrzeug wurde Fahrzeug ist Ermessen
nach einem beschadigt, von Honda:
ZusammenstolRR befindet sich Der
oder einem jedoch in einem Mobilitats-




Drittanbieter

ahnlichen Ereignis
im geparkten
Zustand oder
wahrend des
normalen Betriebs
so stark beschadigt
(oder dies ist
anzunehmen), dass
es nicht mehr
fahrtlichtig ist, nicht
mehr legal im
StralRenverkehr
genutzt werden darf
oder dass ein
fortgesetzter Betrieb
(moglicherweise)
weitere Schaden
verursacht oder ein
Risiko fur einen
sicheren Betrieb
darstellt. Das
betroffene Fahrzeug
ist fur die
Pannenhilfe durch
einen Anbieter mit
Standard-
Mobilitatsservice-
ausrustung/-
fahrzeugen
zuganglich und es
bestehen keine
Beschrankungen,
die Vorrang haben
(z. B. polizeiliche
Anweisungen).

Zustand/einer
Situation, in dem
es ohne spezielle
Abschlepp-
ausriistung/-
fahrzeuge
geborgen werden
kann.

service ist
enthalten, um
die Reparatur
oder Bergung
des
betroffenen
Fahrzeugs zu
erleichtern,
es wird
jedoch kein
Ersatz-
transport
bereitgestellt.

Vandalismus

Drittanbieter

Das betroffene
Fahrzeug wurde in
geparktem Zustand
oder wahrend des
normalen Betriebs
so stark mutwillig
beschadigt, dass es
nicht mehr
fahrtlichtig ist, nicht
mehr legal im
Stral3enverkehr
genutzt werden darf
oder dass ein
fortgesetzter Betrieb
(mdglicherweise)
weitere Schaden
oder ein Risiko flr
einen sicheren
Betrieb verursacht
bzw. darstellt. Es
gelten keine
Beschrankungen,
die Vorrang haben
(z. B. polizeiliche
Anweisungen).

Das betroffene
Fahrzeug ist
beschadigt,
befindet sich
jedoch in einem
Zustand/einer
Situation, in dem
es ohne spezielle
Abschleppausrust
ung/-fahrzeuge
geborgen werden
kann.

Nach
Ermessen
von Honda:
Der
Mobilitats-
service ist
enthalten, um
die Reparatur
oder Bergung
des
betroffenen
Fahrzeugs zu
erleichtern,
es wird
jedoch kein
Ersatz-
transport
bereitgestellt.




Teil 3 - Bedingungen fur den Mobilitatsservice
Im Leistungsumfang inbegriffen

e Wenn wir den Mobilitatsservice fir zuhause genehmigen, bemihen wir uns, Unterstiitzung
anzubieten, wenn das betroffene Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder bei
Vandalismus zuhause oder ca. 0,5 km von der Heimatadresse entfernt immobilisiert ist.

¢ Wenn das betroffene Fahrzeug nach einer Panne oder einem Fall von Vandalismus (oder
einem Unfall, an dem das betroffene Fahrzeug beteiligt ist), auf der Autobahn tber 0,5 km von
der Heimatadresse entfernt liegengeblieben ist und wir den Mobilitdtsservice genehmigen,
werden wir versuchen, eine Reparatur vor Ort durchzufiihren, wenn dies nach Meinung von
Honda, unserem externen Dienstleister oder dem beauftragten Serviceanbieter in einem
angemessenen Zeitraum durchgefiihrt werden kann.

e Wenn eine sofortige Reparatur vor Ort nicht méglich ist, bemihen wir uns, das betroffene
Fahrzeug zum néachsten Honda Handler oder einer zugelassenen Reparaturwerkstatt oder
alternativ zu einem Ziel der Wahl des berechtigten Fahrers zu bringen, sofern dieses nicht
weiter entfernt ist. Der berechtigte Fahrer ist dann dafur verantwortlich, die Werkstatt
anzuweisen, erforderliche Reparaturen durchzuflhren. Jeder Reparaturvertrag wird zwischen
dem berechtigten Fahrer und der Reparaturwerkstatt geschlossen und der berechtigte Fahrer
tragt die Kosten fiir die von der jeweiligen Werkstatt verwendeten Materialien oder erbrachten
Services. Wir Ubernehmen keine Garantie und garantieren insbesondere nicht, dass ein
Transport zu einer geeigneten lokalen Reparaturwerkstatt innerhalb der Offnungszeiten der
Reparaturwerkstatt erfolgt oder dass die Reparaturwerkstatt sofort flr die Durchfiihrung der
erforderlichen Reparaturarbeiten zur Verflgung steht. Honda ist unter keinen Umstanden fur
die vom Reparaturbetrieb erbrachten Services verantwortlich oder haftbar.

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

o Wenn eine Panne, ein Unfall oder ein Fall von Vandalismus von der Polizei oder einem anderen
Notdienst/einer Regierungsbehdrde aufgenommen wird, wird der Honda Mobilitatsservice nur
bereitgestellt, wenn die betroffenen Notdienste oder Behtérden dem Abschleppen des
betroffenen Fahrzeugs zugestimmt haben. Wenn die betroffenen Notdienste oder Behdrden
auf ein sofortiges Abschleppen durch einen Dritten bestehen, missen die Kosten dafiir vom
berechtigten Fahrer lbernommen werden.

o Auf franzésischen Autobahnen kann keine Hilfe durch den Honda Mobilitatsservice arrangiert
werden, da diese Autobahnen von Privatunternehmen betrieben werden. Falls der
Mobilitatsservice benétigt wird, muss der berechtigte Fahrer die entsprechenden Autobahn-
Servicestellen kontaktieren und dann eine Anfrage an den Honda Mobilitatsservice stellen,
sobald das betroffene Fahrzeug von der Autobahn abgeschleppt wurde.

e Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschaftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Teil 4 — Bedingungen fir die Unfall- und Pannenhilfe
Im Leistungsumfang inbegriffen

¢ Wenn wir die Unfall- und Pannenhilfe genehmigen, bemihen wir uns, das in eine Panne, einen
Unfall oder Fall von Vandalismus involvierte betroffene Fahrzeug abschleppen zu lassen, wenn
eine Reparatur vor Ort nicht sicher oder nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums
durchgefuhrt werden kann oder wenn sie geman den 6rtlichen Vorschriften nicht zulassig ist.

e Wir bemihen uns, das fahruntiichtige betroffene Fahrzeug und maximal sieben Personen zu
bergen, jedoch beschréankt auf die maximale Anzahl von Personen, fir die das betroffene
Fahrzeug bestimmt ist und fur die feste Sitze und Rickhaltesysteme vorhanden sind. Wir
transportieren sie zum nachstgelegenen Honda Handler oder zur néachstgelegenen
zugelassenen Reparaturwerkstatt, zum normalen bevorzugten Honda Handler oder zur



zugelassenen Reparaturwerkstatt des berechtigten Fahrers oder an einen Zielort der Wahl des
berechtigten Fahrers bis zu einer maximalen Entfernung von 80 km innerhalb des Landes, in
dem die Panne, der Unfall oder der Fall von Vandalismus auftritt. Wenn mehr Personen als die
maximal zuldssige Anzahl an Personen anwesend sind, kann Honda ihren Weitertransport
arrangieren, tragt jedoch nicht die Kosten daftir. Wir bemihen uns auch, einen Wohnwagen
oder Anhanger zu bergen, der zum jeweiligen Zeitpunkt vom betroffenen Fahrzeug gezogen
wurde, vorausgesetzt, er liegt innerhalb der in Teil 1 dieser Bedingungen angegebenen
Grolenbeschrankungen.

o Der berechtigte Fahrer ist nach der Bereitstellung der Unfall- und Pannenhilfe dafir
verantwortlich, die Werkstatt anzuweisen, erforderliche Reparaturen durchzufiihren. Jeder
Reparaturvertrag wird zwischen dem berechtigten Fahrer und der Reparaturwerkstatt
geschlossen und der berechtigte Fahrer tragt die Kosten fir die von der jeweiligen Werkstatt
verwendeten Materialien oder erbrachten Services. Wir Ubernehmen keine Garantie und
garantieren insbesondere nicht, dass ein Transport zu einer geeigneten lokalen
Reparaturwerkstatt innerhalb der Offnungszeiten der Reparaturwerkstatt erfolgt oder dass die
Reparaturwerkstatt sofort fir die Durchfiihrung der erforderlichen Reparaturarbeiten zur
Verfugung steht. Honda ist unter keinen Umsténden fir die vom Reparaturbetrieb erbrachten
Services verantwortlich oder haftbar.

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

e Das Fahrzeug wird nicht abgeschleppt, wenn wir in der Lage sind, eine sofortige Reparatur vor
Ort innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu arrangieren.

e Ein zweiter oder anschlieRender Abschleppvorgang, nachdem das betroffene Fahrzeug nach
einer Panne, einem Unfall oder einem Fall von Vandalismus transportiert wurde (aul3er in
Fallen, in denen der Transport des betroffenen Fahrzeugs zu einem spezialisierten
Reparaturzentrum von Honda angefordert wird).

o Der Transport von fahruntiichtigen Fahrzeugen, wenn wir ihn als Teil einer kommerziellen
Aktivitat betrachten, z. B. zu einem, von einem oder fir einen Autoh&ndler oder ein
Lieferunternehmen.

e Der Transport von Fahrzeugen flr Motorsportveranstaltungen.

¢ Die Unfall- und Pannenhilfe fur ein Fahrzeug, dessen Verladen oder Transport wir fir uns fur
gefahrlich oder illegal halten (einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Gberladene Fahrzeuge).

e Wenn eine Panne, ein Unfall oder ein Fall von Vandalismus von der Polizei oder einem anderen
Notdienst/einer Regierungsbehérde aufgenommen wird, wird der Honda Mobilitatsservice nur
bereitgestellt, wenn die betroffenen Notdienste oder Behdrden dem Abschleppen des
betroffenen Fahrzeugs zugestimmt haben. Wenn die betroffenen Notdienste oder Behdrden
auf ein sofortiges Abschleppen durch einen Dritten bestehen, missen die Kosten daflir vom
berechtigten Fahrer lbernommen werden.

e Die Unfall- und Pannenhilfe kann auf franzdsischen Autobahnen nicht vom Honda
Mobilitatsservice arrangiert werden, da diese Autobahnen von Privatunternehmen betrieben
werden. Falls die Unfall- und Pannenhilfe benétigt wird, muss der berechtigte Fahrer die
entsprechenden Autobahn-Servicestellen kontaktieren und dann eine Anfrage an den Honda
Mobilitatsservice stellen, sobald das betroffene Fahrzeug von der Autobahn abgeschleppt
wurde.

e Jegliche Zusatzkosten, die wahrend der Unfall- und Pannenhilfe entstehen kénnen.
Beispielsweise kénnen wir keine Kosten fur Fahrgaste tUbernehmen, die das betroffene
Fahrzeug im Rahmen der Unfall- und Pannenhilfe nicht begleiten.

e Die Unfall- und Pannenhilfe fur Fahrzeuge mit Handlerkennzeichen, und/oder die unserer
Meinung nach gerade importiert oder bei einer Auktion gekauft wurden.



o Die Bergung von Kleintieren, Pferden oder Vieh (auf3er Blindenhunde oder Horhunde, die
zusammen mit ihrem Besitzer transportiert werden, es sei denn, dies ist aus Gesundheits-
und/oder Sicherheitsgriinden nicht méglich).

e Fahr- oder MautgebUhren.

o Kosten fiir die Bergung des betroffenen Fahrzeugs, wenn niemand in der Gruppe des
berechtigten Fahrers in der Lage ist, zu fahren.

e Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschéaftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Teil 5 - Bedingungen fur die Hilfe bei Fahrzeugen mit Hochvoltsystem (Mobilitatsservice und
Unfall- und Pannenhilfe)

,Hochvoltsystem*® bezieht sich auf alle batterieelektrischen Fahrzeuge, Plug-in-Hybridfahrzeuge oder
reinen Hybridfahrzeuge. Fir die Zwecke dieser Bedingungen wird ein Honda Elektrofahrzeug als eines
der oben genannten Fahrzeuge betrachtet.

Im Leistungsumfang inbegriffen

e Der Honda Mobilitatsservice wird fir betroffene Fahrzeuge mit Hochvoltsystemen von
entsprechend geschulten und zertifizierten Anbietern (,auf Elektrofahrzeuge spezialisierte
Einsatzkrafte®) erbracht. Ein solcher Honda Mobilitdtsservice wird gemal den
Geschaftsbedingungen fur den Mobilitatsservice und die Unfall- und Pannenhilfe gemaf Teil 3
und Teil 4 dieser Bedingungen wie oben beschrieben bereitgestellt.

o Auf Elektrofahrzeuge spezialisierte Einsatzkrafte filhren eine Diagnose und Reparatur von
Hochvoltsystemen vor Ort durch, jedoch nur, wenn dies sicher und gesetzlich zulassig ist.

¢ Wenn ein Honda Elektrofahrzeug zu einem Honda Héndler transportiert wird, der nicht als
spezieller Honda Elektrofahrzeughandler ausgewiesen ist und die erforderlichen Reparaturen
laut der Dealer Technical Services-Abteilung von Honda von einem spezialisierten Honda
Elektrofahrzeughandler  durchgefihrt werden muissen, transportiert der Honda
Mobilitatsservice das betroffene Fahrzeug ohne zuséatzliche Kosten fiir den berechtigten
Fahrer oder den urspriinglichen Honda Handler zum vom berechtigten Fahrer benannten
spezialisierten Honda Elektrofahrzeughéandler.

e Bei einem Vorfall der auf eine entladene Batterie/niedrige Batterieladung des
batterieelektrischen Fahrzeugs zurtickzufiihren ist, kann nach uneingeschranktem Ermessen
von Honda unter Berticksichtigung der folgenden Kriterien Hilfe geleistet werden:

o Honda bietet den kostenlosen Honda Mobilitatsservice beim ersten Vorfall aufgrund
einer entladenen Batterie bei betroffenen batterieelektrischen Fahrzeugen zu Hause
oder unterwegs innerhalb von einem Monat oder bis zu 1.500 Kilometern (je nachdem,
was zuerst auftritt) nach der ersten Registrierung des betroffenen Fahrzeugs.

o Honda bietet den kostenlosen Honda Mobilitétsservice bei einer entladenen Batterie
des betroffenen batterieelektrischen Fahrzeugs, wenn es sich an einer Ladestation
befindet (entweder 6ffentlich oder privat, wenn der berechtigte Fahrer die Erlaubnis
zum Zugang zur Ladestation hat) und die Batterie des betroffenen batterieelektrischen
Fahrzeugs aufgrund eines (von der auf Elektrofahrzeuge spezialisierten Einsatzkraft
bestatigten oder vernunftigerweise angenommenen) Fehlers am betroffenen
Fahrzeug oder am Original-Ladekabel von Honda nicht geladen werden kann.

o Im Falle einer entladenen Batterie eines batterieelektrischen Fahrzeugs, in dem kein
kostenloser Honda Mobilitatsservice angeboten wird, bietet Honda die Mdglichkeit an,
das betroffene Fahrzeug gegen eine geringe Gebuhr, die dem berechtigten Fahrer im
Voraus mitgeteilt wird, zur nachstgelegenen offentlichen Ladestation, zur
Heimatadresse des berechtigten Fahrers oder zum vom berechtigten Fahrer
vorgesehenen Ziel zu transportieren.

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen



Notreparaturen von Hochvoltsystemen sind nicht zuléssig.

Deckung aller durch entladene Batterien von batterieelektrischen Fahrzeugen entstandenen
Ladekosten.

Honda Mobilitétsservice bei einer entladenen Elektrofahrzeugbatterie, wenn es sich beim
betroffenen Fahrzeug um ein reines Hybridfahrzeug oder ein Plug-in-Hybridfahrzeug handelt
und es mit einem nicht-elektrischen Antrieb gefahren werden kann.

Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschaftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Teil 6 — Bedingungen fir die Unfallhilfe

Im Leistungsumfang inbegriffen

Der Honda Mobilitatsservice bemuht sich, Unfall- und Pannenhilfe fiir den Fall zu leisten, dass
das betroffene Fahrzeug an einem Zusammenstold oder einem &ahnlichen Vorfall beteiligt ist,
bei dem es so stark beschadigt wurde (oder verninftigerweise angenommen werden kann,
dass es beschadigt wird), dass es nicht mehr fahrtuchtig ist, nicht mehr den gesetzlichen
Vorschriften entspricht oder dass ein fortgesetzter Betrieb weitere Schaden verursachen oder
ein Risiko fUr einen sicheren Betrieb darstellen wirde.

Die Unfall- und Pannenhilfe wird nur dann von Honda geleistet, wenn das betroffene Fahrzeug
zur Bergung durch einen Anbieter mit Standard-Mobilitatsserviceausriistung zuganglich ist und
keine Beschrankungen auferlegt wurden, die Vorrang haben (z. B. polizeiliche Anweisungen).

Honda ist bestrebt, Diagnoseservices, Reparaturen vor Ort (sofern zutreffend) und/oder Unfall-
und Pannenhilfe nur fir von Honda als Unfélle eingestufte Vorfélle anzubieten, fur die der
Honda Mobilitatsservice erforderlich ist. Wenn die Unfall- und Pannenhilfe genehmigt wird, geht
Honda (nach eigenem Ermessen) wie folgt vor:

o Das betroffene Fahrzeug wird zum nachstgelegenen Honda Handler, zur
nachstgelegenen von Honda zugelassenen Reparaturwerkstatt oder Karosserie-
Reparaturwerkstatt (in den Markten, in denen diese Zulassung erteilt wird) gebracht;

o Das betroffene Fahrzeug wird an einen anderen vom berechtigten Fahrer benannten
Ort gebracht, sofern dieser nicht weiter als der nachstgelegene Honda Héandler, die
nachstgelegene von Honda zugelassene Reparaturwerkstatt oder Karosserie-
Reparaturwerkstatt entfernt ist und eine maximale Abschleppstrecke von 25 km
eingehalten wird;

o In Fallen, in denen sich das betroffene Fahrzeug in einer Situation befindet, die nicht
vom berechtigten Fahrer verschuldet wurde, behélt der Honda Mobilitatsservice sich
das Recht vor, die Kosten fur die Unfall- und Pannenhilfe vom Versicherer des
Unfallverursachers zuriickzufordern.

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

Wenn unserer Ansicht nach eine spezielle Bergungsausristung (die Ublicherweise nicht von
Einsatzkraften des Honda Mobilitatsservices mitgefuhrt wird) erforderlich ist, um Unterstitzung
zu leisten, u. a. wenn ein betroffenes Fahrzeug von der Fahrbahn abgekommen ist, sich in
einem Graben befindet, auf weichem Untergrund, Sand oder Kies steht, in Wasser oder Schnee
festgefahren ist oder durch das Entfernen der Rader oder schwere Schéden der Réader
immobilisiert wurde, bemiihen wir uns, die Unfall- und Pannenhilfe durch einen spezialisierten
Dienstleister zu organisieren, jedoch auf Kosten des berechtigten Fahrers und sofern der
Honda Mobilitdtsservice genehmigt wurde. Der Vertrag fur diesen spezialisierten Service wird
zwischen dem berechtigten Fahrer und dem spezialisierten Dienstleister geschlossen. Sobald
das betroffene Fahrzeug an einen geeigneten Ort gebracht wurde, kann Honda nach eigenem
Ermessen den Honda Mobilitatsservice erbringen. Honda ist unter keinen Umsténden fir die
vom spezialisierten Dienstleister erbrachten Services verantwortlich oder haftbar.



Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschaftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Teil 7 - Bedingungen fiir spezielle Services

Wenn unserer Meinung nach ein Schlosser, ein Karosserie-/Glas- oder ein Reifenspezialist
(siehe Teil 8 dieser Bedingungen unten) erforderlich ist und der Honda Mobilitatsservice
genehmigt wurde, bemihen wir uns, im Namen des berechtigten Fahrers dessen Hilfe zu
arrangieren. Wir ubernehmen jedoch keine Kosten fur die durch diese Parteien erbrachten
Services und der Reparaturvertrag wird zwischen dem berechtigten Fahrer und dem
Reparaturbetrieb geschlossen. Der berechtigte Fahrer ist daher fur alle damit verbundenen
Kosten verantwortlich. Wenn der Einsatz eines Schlossers oder eines anderen empfohlenen
Spezialisten das betroffene Fahrzeug unserer Meinung nach in einen fahrtiichtigen Zustand
bringen wiirde, werden wir fir die betreffende Panne keine weiteren Services anbieten. Honda
ist unter keinen Umstanden fir die vom Reparaturbetrieb erbrachten Services verantwortlich
oder haftbar.

Wenn das betroffene Fahrzeug aufgrund einer Betankung mit falschem Kraftstoff
liegengeblieben ist und kein Versuch unternommen wurde, den Motor zu starten, bietet der
Honda Mobilitdtsservice an, den Einsatz eines entsprechenden Spezialisten zum Abpumpen
des Kraftstoffs (sofern verfiigbar) zu organisieren, jedoch zu Lasten des berechtigten Fahrers.
Der Vertrag fir diesen spezialisierten Service wird zwischen dem berechtigten Fahrer und dem
spezialisierten Dienstleister geschlossen. Ist das betroffene Fahrzeug weiterhin fahruntauglich,
nachdem es mit dem richtigen Kraftstoff betankt und der Honda Mobilitatsservice genehmigt
wurde, werden Pannen- und Unfallhilfeservices gemafl dem Honda Mobilitatsservice geleistet,
es ergibt sich jedoch kein Anspruch auf Ersatztransport.

Wenn kein entsprechender Spezialist zum Abpumpen des Kraftstoffs verfligbar ist (auch wenn
ein entsprechender Spezialist vorhanden ist, jedoch innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens nicht verflgbar ist) und wenn der Honda Mobilitatsservice genehmigt wurde,
bieten wir Unfall- und Pannenhilfeservices an, um das betroffene Fahrzeug zum
nachstgelegenen Honda Handler oder zur nachstgelegenen zugelassenen Reparaturwerkstatt
zu bringen.

Wenn das betroffene Fahrzeug aufgrund einer Betankung mit falschem Kraftstoff nicht mehr
fahrtlichtig ist und versucht wurde, den Motor zu starten, oder der Motor flir einen beliebigen
Zeitraum gelaufen ist und der Honda Mobilitatsservice genehmigt wurde, kénnen wir Unfall-
und Pannenhilfeservices anbieten, um das betroffene Fahrzeug zum nachstgelegenen Honda
Handler oder zur nachstgelegenen zugelassenen Reparaturwerkstatt zu bringen.

Teil 8 — Bedingungen fiur die Hilfe bei Pannen aufgrund von Reifenschaden

Honda bemiiht sich nach eigenem Ermessen, im Falle einer Reifenpanne oder einem anderen
reifenbezogenen Fehler den Mobilitatsservice oder Pannen- und Unfallhilfe wie folgt durchzufthren:

Erbringen des Mobilitdtsservices zur Montage des Ersatzrads des betroffenen Fahrzeugs (je
nach Ausstattung) in den folgenden Fallen:
o der berechtigte Fahrer kann dies nicht tun;
o die ortlichen gesetzlichen Bestimmungen lassen es nicht zu, dass der berechtigte
Fahrer den Reifenwechsel durchfiihrt; oder
o der berechtigte Fahrer hat das Gefiihl, dass der Standort des betroffenen Fahrzeugs
eine Gefahr fur seine personliche Sicherheit darstellt, wenn er den Reifenwechsel
selbst durchfiihren wirde (z. B. der Seitenstreifen auf der Autobahn),
Entsenden von spezialisierten Einsatzfahrzeugen des Honda Mobilitatsservices mit
Ausstattung fur die Reifenreparatur/den Reifenwechsel, wenn diese Services innerhalb einer



angemessenen Reaktionszeit verfugbar sind und wenn der berechtigte Fahrer die Kosten
Ubernimmt und dem zustimmt (siehe ,Spezielle Services” in Teil 7 oben), um:

o eine dauerhafte Reifenreparatur durchzufiihren (sofern zutreffend); oder

o denirreparablen Reifen zu ersetzen,

e Leisten von Unfall- und Pannenhilfe, wenn kein Ersatzrad vorhanden ist und kein
Einsatzfahrzeug des Honda Mobilitdtsservices fir Reifenreparaturen verfiigbar ist, um das
betroffene Fahrzeug:

o zum nachstgelegenen Honda Handler oder zur nachstgelegenen zugelassenen
Reparaturwerkstatt;

o zur Heimatadresse des berechtigten Fahrers; oder

o aneinen anderen, vom berechtigten Fahrer angegebenen Ort zu transportieren, sofern
sich dieser nicht weiter als der nachstgelegene Honda Handler entfernt befindet und
eine maximale Abschleppstrecke von 25 km nicht Gberschritten wird.

e Unterstitzen des berechtigten Fahrers bei der Reifennotreparatur mit einem
Reifenreparatursatz nur unter extremen Bedingungen, wenn keine dauerhafte Reparaturlésung
verfugbar ist, und nur nach schriftlicher Bestatigung durch den berechtigten Fahrer, dass er die
Nutzungsbeschrankungen kennt und ihnen zustimmt, die nach Anwendung einer solchen
provisorischen Reparaturldsung fur das betroffene Fahrzeug bzw. den Reifen gelten kénnen.
Honda tbernimmt keine Haftung oder Folgekosten, die sich aus der Durchfihrung einer
provisorischen Reifenreparatur auf Anfrage des berechtigten Fahrers ergeben kénnen.

e Im Fall einer Reifenpanne bietet Honda normalerweise Kkeinen Ersatztransport. In
Ausnahmeféllen (u. a. an gesetzlichen Feiertagen), die dazu fiuhren, dass den Einsatzkraften
des Honda Mobilitatsservices keine Reparaturoptionen zur Verfugung stehen, kann der
Mitarbeiter des Honda Mobilitatsservices sich nach eigenem Ermessen bemihen, den
Insassen des betroffenen Fahrzeugs (bis zur gesetzlich zugelassenen Fahrgastkapazitéat des
betroffenen Fahrzeugs) bestimmte Ersatztransportservices bereitzustellen, um deren
Sicherheit und Wohlergehen zu gewahrleisten. Wenn kostenpflichtige mobile
Reifenreparatureinrichtungen verfligbar sind, aber vom berechtigten Fahrer abgelehnt werden,
sieht Honda dies als eine Ablehnung seiner Services an und wird von allen Anforderungen an
die Bereitstellung des Honda Mobilititsservices sowie allen anderen Haftungsanspriichen
entbunden. Honda Ubernimmt keine Haftung fir zusatzliche Kosten, die dem berechtigten
Fahrer und/oder den Fahrgasten des betroffenen Fahrzeugs entstehen und welche die
ausdricklich von Honda geméaR diesen Bedingungen genehmigten Kosten ubersteigen.

Teil 9 — Bedingungen fir den Ersatztransport

In Bezug auf alle Angelegenheiten, auf die in Teil 9 Bezug genommen wird, muss der berechtigte
Fahrer uns auf Anfrage alle relevanten Informationen, die wir vernunftigerweise anfordern, zur
Verflgung stellen.

e Die Ersatztransportleistung wird nach unserem uneingeschrankten Ermessen erbracht, wenn
das betroffene Fahrzeug nach einer Panne abgeschleppt wird und eine Reparatur vor Ort nicht
in einem angemessenen Zeitraum, normalerweise binnen vier Stunden, organisiert werden
kann.

o Der Ersatztransport wird normalerweise zum Zeitpunkt der Unfall- und Pannenhilfe vereinbart,
muss jedoch innerhalb von 48 Stunden nach der Panne beantragt werden.

e Fir den Fall, dass wir die Bereitstellung eines Ersatztransports genehmigen, kdnnen wir nach
eigenem Ermessen eine der folgenden Optionen auswéhlen:
o Ersatzfahrzeug
o Unterkunft oder
o Offentliche Verkehrsmittel

e Eine Taxifahrt oder eine alternative Transportoption (Fahrgemeinschaften usw.) kann
zusatzlich zum Ersatzfahrzeug, zur Unterkunft oder zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln arrangiert
werden.



Bei einem Unfall oder im Fall von Vandalismus ist kein Ersatztransport verflgbar.

Weiterhin ist kein Ersatztransport verfiigbar, wenn die Art des Vorfalls vom Anspruch auf
Ersatztransport ausgeschlossen ist, wie im Kapitel ,Anspruch® in Teil 2 dieser Bedingungen
und an anderer Stelle in diesen Bedingungen beschrieben (z. B. Schlusselverlust,
Reifenwechsel und entladene Elektrofahrzeugbatterie).

Ersatzfahrzeug

Im Leistungsumfang inbegriffen

Fur den Fall, dass eine Ersatztransportleistung genehmigt wird, versucht Honda zunéachst, ein
Ersatzfahrzeug beim mit der Reparatur beauftragten Honda Héandler oder der zugelassenen
Reparaturwerkstatt zu organisieren.
Sollte kein Fahrzeug bei der Reparaturwerkstatt verfiigbar sein, besteht diese Leistung in der
Vermittlung und Bezahlung eines Leihwagens.

Honda bemuiiht sich, eine geeignete Ersatzfahrzeugkategorie bereitzustellen, die mit der des
betroffenen Fahrzeugs vergleichbar ist. Dies ist jedoch abhangig von der Verflugbarkeit
(Standort- und zeitabhangig) und Honda bietet dem berechtigten Fahrer moglicherweise eine
niedrigere Kategorie, wenn dadurch ein schnellerer Ersatztransport méglich ist.

Die Leistung umfasst die Anmietung des Ersatzfahrzeugs selbst plus Teilkasko- und
Haftpflichtversicherung und eine Mindestpauschale von 250 Kilometern/Tag. Sie umfasst auch
die folgenden Standardbedingungen (nach Ermessen von Honda):
o One-Way-Anmietungen im Inland sind abgedeckt;
o Ein Fahrer ist standardméaRig abgedeckt. Zusatzlicher Fahrer auf Anfrage verfugbar,
sofern im Leistungsumfang inbegriffen;
o Gebuhren fir Bearbeitungen aufRerhalb der Geschéftszeiten sind abgedeckt (falls
zutreffend);
o Flughafen- und Bahnhofszuschlag sind abgedeckt (falls zutreffend); und
o Winterreifen und/oder Schneeketten usw. werden zur Verfiigung gestellt (wenn die
Verwendung Pflicht ist).

Wenn die Panne innerhalb des Wohnsitzlandes des berechtigten Fahrers auftritt, wird das
Ersatzfahrzeug fur maximal drei Arbeitstage (plus Wochenenden oder Feiertage) oder bis 24
Stunden nach Benachrichtigung Uber die Verflugbarkeit des betroffenen Fahrzeugs zur
Abholung genehmigt, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher eintritt.

Wenn die Panne aul3erhalb des Wohnsitzlandes des berechtigten Fahrers auftritt, wird das
Ersatzfahrzeug maximal finf Arbeitstage (plus Wochenenden oder Feiertage) oder bis 24
Stunden nach Benachrichtigung Uber die Verfugbarkeit des betroffenen Fahrzeugs zur
Abholung genehmigt, je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher eintritt.

Ersatzfahrzeuge, die Mietwagen sind, werden von Drittanbietern bereitgestellt und unterliegen
der Verfugbarkeit und den Geschaftsbedingungen des Drittanbieters. Der berechtigte Fahrer
muss einen Vertrag mit dem Drittanbieter basierend auf dessen Geschéftsbedingungen
abschliel3en, der u. a. Folgendes erfordert oder umfasst:

o Vorweisen eines entsprechenden Filhrerscheins, der zum Zeitpunkt der Ubergabe des
Mietfahrzeugs glltig ist (einige Anbieter benétigen moglicherweise zusétzliche
Ausweis- oder Informationsunterlagen);

o Einschrankungen hinsichtlich des Vorhandenseins oder Nichtvorhandenseins von
Punkten auf Fuhrerscheinen;

o Einschrankungen hinsichtlich der Verfugbarkeit und/oder Motorleistung des
Ersatzfahrzeugs;

o eine Kredit- oder Debitkarte (mit ausreichender Deckung des Bankkontos), z. B. fur
Kraftstoff; und

o Fahrer mussen mindestens 21 Jahre alt sein und mindestens bereits zwolf Monate
lang einen entsprechenden Fihrerschein besitzen.



Die Geschéftsbedingungen eines Drittanbieters kbnnen sich von Zeit zu Zeit &ndern. Die oben
aufgefiihrten Anforderungen sind nicht vollstéandig und die Erfiillung dieser Anforderungen ist
keine Garantie fur die Verfiigbarkeit eines Mietwagens. Wenn die Geschéftsbedingungen des
Drittanbieters nicht erfullt werden oder das Fahrzeug nicht wie vereinbart an den Drittanbieter
zuriickgegeben wird, kann dies dazu fiihren, dass der Drittanbieter MaBnahmen gegen den
berechtigten Fahrer ergreift.

Ein Ersatzfahrzeug wird zum Zeitpunkt der Panne zur Verfiigung gestellt, es sei denn, der
berechtigte Fahrer wiinscht einen spéateren Zeitpunkt. In diesem Fall ist der berechtigte Fahrer
fur die Abholung verantwortlich.

In jedem Fall ist der berechtigte Fahrer fiir die Rickgabe des Ersatzfahrzeugs verantwortlich.

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

Sonstige Kosten, u. a. Kraftstoffkosten, zusétzliche Mietgebihren, ein Upgrade auf eine hdhere
Fahrzeugklasse oder die Nutzung von optionalen Angeboten und Services. Der berechtigte
Fahrer muss diese Kosten direkt an den Anbieter des Ersatzfahrzeugs zahlen.

Die Bereitstellung von Ersatzfahrzeugen mit Anhangerkupplung; daher wird der Wohnwagen
oder Anhénger des berechtigten Fahrers, falls dieser die Bedingungen erflillt, im Rahmen der
Unfall- und Pannenhilfe zusammen mit dem fahruntliichtigen betroffenen Fahrzeug
abgeschleppt.

Bei einem Unfall oder im Fall von Vandalismus ist kein Ersatzfahrzeug verfligbar.

Des Weiteren ist kein Ersatzfahrzeug verfligbar, wenn die Art des Vorfalls vom Anspruch auf
Ersatztransport ausgeschlossen ist, wie im Kapitel ,Anspruch® in Teil 2 dieser Bedingungen
und an anderer Stelle in diesen Bedingungen beschrieben (z. B. Schlisselverlust,
Reifenwechsel und entladene Elektrofahrzeugbatterie).

Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschaftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Unterkunft

Im Leistungsumfang inbegriffen

Wenn dieser Service nach unserem uneingeschrankten Ermessen genehmigt wird, arrangieren
wir die Unterbringung am Tag der Panne in einem Hotel unserer Wahl. Zudem organisieren wir
den Transport des berechtigten Fahrers des betroffenen Fahrzeugs und von bis zu sieben
weiteren Personen zum Hotel (beschrankt auf die Anzahl der Personen im betroffenen
Fahrzeug zum Zeitpunkt der Panne und die maximale Anzahl von Personen, fur die das
betroffene Fahrzeug ausgelegt ist und fur die feste Sitze und Ruckhaltesysteme vorhanden
sind).

Wenn dieser Service genehmigt wird, zahlen wir das Hotel direkt oder stellen Gutscheine fur
bis zu zwei Ubernachtungen und Friihstiick fiur den berechtigten Fahrer und bis zu sieben
weiteren Personen aus (beschrénkt auf die Anzahl der Personen im betroffenen Fahrzeug zum
Zeitpunkt der Panne und die maximale Anzahl von Personen, fur die das betroffene Fahrzeug
ausgelegt ist und fir die feste Sitze und Ruckhaltesysteme vorhanden sind), vorbehaltlich der
folgenden Standardbedingungen:
o maximal 100 € (bzw. der entsprechende Betrag in der Landeswahrung) pro Nacht und
Zimmer
o maximal drei Zimmer pro Gruppe pro Fall (maximal 600 € (bzw. der entsprechende
Betrag in der Landeswahrung) insgesamt pro Partei und Fall)

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

Die Erbringung von Unterbringungsleistungen, wenn die Heimatadresse des berechtigten
Fahrers oder das angefahrene Ziel bis zu 50 km vom Pannenort entfernt liegt.



Zusatzliche Kosten, die dem berechtigten Fahrer oder den ihn begleitenden Personen
entstehen, darunter u. a. Zimmer-Upgrades, Mahlzeiten, Getranke, Anrufe, Zeitungen, Shuttle-
und Wascheservice. Der berechtigte Fahrer muss diese Kosten vor der Abreise direkt beim
Hotel begleichen.

Im Falle eines Unfalls oder von Vandalismus wird keine Unterkunft bereitgestellt.

Des Weiteren ist keine Unterkunft verfiigbar, wenn die Art des Vorfalls vom Anspruch auf
Ersatztransport ausgeschlossen ist, wie im Kapitel ,Anspruch® in Teil 2 dieser Bedingungen
und an anderer Stelle in diesen Bedingungen beschrieben (z.B. Schliisselverlust,
Reifenwechsel und entladene Elektrofahrzeugbatterie).

Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschéftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Offentliche Verkehrsmittel

Im Leistungsumfang inbegriffen

Wenn dieser Service nach unserem uneingeschrankten Ermessen genehmigt wird, erstatten
wir angemessene, im Voraus genehmigte Kosten fur 6ffentliche Verkehrsmittel, wie zwischen
dem Mitarbeiter des Honda Mobilitatsservices und dem berechtigten Fahrer vereinbart, bis zum
aktuell von uns zu diesem Zeitpunkt angegebenen Hochstbetrag (zurzeit maximal 100 € pro
Person bis zu einem Gesamtbetrag von 600 € bzw. der jeweils entsprechende Betrag in der
Landeswahrung), die dem berechtigten Fahrer des betroffenen Fahrzeugs und maximal bis zu
sieben weiteren Personen entstanden sind (beschrankt auf die Anzahl der Personen im
betroffenen Fahrzeug zum Zeitpunkt der Panne und die maximale Anzahl von Personen, flr
die das betroffene Fahrzeug ausgelegt ist und fir die feste Sitze und Ruckhaltesysteme
vorhanden sind), die zu einem Zielort reisen, in der Regel entweder zur Heimatadresse des
berechtigten Fahrers oder zum geplanten Reiseziel.

Die Ruckfahrt des berechtigten Fahrers (oder eines zugelassenen Vertreters, der das
betroffene Fahrzeug mit einer schriftlichen Bestatigung durch den Eigentimer abholen und
fahren darf) zum Honda Handler oder zur zugelassenen Reparaturwerkstatt, der/die die
Reparatur durchfuhrt. Gesamthéchstbetrag fir Hin- und Rickfahrt zusammen: 650 € (bzw.
entsprechender Betrag in der Landeswéahrung).

Alle Fahrten missen auf Platzen oder in Kabinen der Economy- oder Standard-Klasse
durchgefiuihrt werden.

Der berechtigte Fahrer muss alle Nachweise Uber die Reisekosten einholen und aufbewahren
(auf Anfrage wird am Bahnticketschalter eine Kopie des Tickets oder eine Quittung als
Kaufbeleg bereitgestellt).

Der Antrag des berechtigten Fahrers auf Rickvergitung sollte binnen 28 Tagen schriftlich an
uns gestellt werden. Kaufbelege und Quittungen miissen dem Antrag des berechtigten Fahrers
auf Ruckvergltung beigefluigt werden. Alle derartigen Anfragen missen an folgende Adresse
gesendet werden:

Digitaler Mobilitatsservice von Honda
C/O Bosch Service Solutions GmbH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Deutschland

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

Kosten, die dem berechtigten Fahrer oder dessen Begleitpersonen entstehen, die nicht vorab
von Honda genehmigt wurden.



Zusatzliche Kosten, die dem berechtigten Fahrer oder dessen Begleitpersonen entstehen, z. B.
fur Reiseklassen-Upgrades, Speisen und Getranke und Ubergepéckgebiihren.

Im Falle eines Unfalls oder von Vandalismus werden keine Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel
Ubernommen.

Des Weiteren werden die Kosten fur offentliche Verkehrsmittel nicht Gbernommen, wenn die
Art des Vorfalls vom Anspruch auf Ersatztransport ausgeschlossen ist, wie im Kapitel
+LAnspruch“ in Teil 2 dieser Bedingungen und an anderer Stelle in diesen Bedingungen
beschrieben (z. B. Schlisselverlust, Reifenwechsel und entladene Elektrofahrzeugbatterie).

Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschéftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Taxi-/Transportservice

Im Leistungsumfang inbegriffen

Wenn dieser Service nach unserem uneingeschrankten Ermessen genehmigt wird, erstatten
wir angemessene, im Voraus genehmigte Taxikosten (einschlie3lich Fahrdienste wie Uber und
Lyft), wie zwischen dem Mitarbeiter des Honda Mobilitatsservices und dem berechtigten Fahrer
vereinbart, bis zum jeweils von uns zu diesem Zeitpunkt angegebenen Hochstbetrag (aktuell
50 € pro Gruppe, pro Fahrt bzw. entsprechender Betrag in der Landeswahrung).

Der berechtigte Fahrer muss alle Belege fiir Reisekosten einholen und aufbewahren.

Der Antrag des berechtigten Fahrers auf Rickvergitung sollte binnen 28 Tagen schriftlich an
uns gestellt werden. Kaufbelege und Quittungen miissen dem Antrag des berechtigten Fahrers
auf Ruckvergltung beigefiugt werden. Alle derartigen Anfragen muissen an folgende Adresse
gesendet werden:

Digitaler Mobilitatsservice von Honda
C/O Bosch Service Solutions GmbH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Deutschland

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

Kosten, die dem berechtigten Fahrer oder dessen Begleitpersonen entstehen, die nicht vorab
von Honda genehmigt wurden.

Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschéftsbedingungen aus Teil 1 (oben)
unterliegen.

Teil 10 — Rucktransport des Fahrzeugs ins Heimatland

Wenn nach einer Panne wéahrend einer Reise aul3erhalb des Heimatlandes des berechtigten Fahrers
Reparaturen nicht rechtzeitig fir die geplante Rickkehr des berechtigten Fahrers in sein Heimatland
abgeschlossen werden kdnnen und wir uns gemal unserem uneingeschrankten Ermessen damit
einverstanden erklaren, das Fahrzeug aus Kulanzgriinden ins Heimatland des berechtigten Fahrers
zurucktransportieren zu lassen, gelten die folgenden Bedingungen.

Im Leistungsumfang inbegriffen

Die Kosten fiir den unbegleiteten Ricktransport des betroffenen Fahrzeugs zur Heimatadresse
des berechtigten Fahrers oder zu einem benannten Honda Handler oder einer zugelassenen
Reparaturwerkstatt in seinem Heimatland.



e Wir kbnnen zudem alle angemessenen Parkgebihren bezahlen, die im Zusammenhang mit
dem Ricktransport des betroffenen Fahrzeugs entstehen und 100 € (bzw. den entsprechenden
Betrag in der Landeswahrung) nicht Uberschreiten.

e Wir kénnen, nach unserem Ermessen und je nach den Umstanden, eine alternative
Rucktransportmethode mit dem berechtigten Fahrer vereinbaren und angemessene Kosten
Ubernehmen, wenn Reparaturen begonnen, aber nicht vor der geplanten Rickkehr des
berechtigten Fahrers nach Hause abgeschlossen wurden. In solchen Fallen kénnen wir nach
unserem Ermessen mit dem berechtigten Fahrer eine Vereinbarung treffen und die
angemessenen Reise- und Unterbringungskosten einer Person, die das betroffene Fahrzeug
direkt aus dem Ausland abholt, bis zu einer H6he von 600 € (bzw. dem entsprechenden Betrag
in der Landeswahrung) tbernehmen.

e Alle Kosten, die gemal3 Teil 10 dieser Bedingungen tibernommen werden (jedoch ohne die
Kosten fur den unbegleiteten Riicktransport von Fahrzeugen) sind Teil der Gesamtleistung von
maximal 700 € (bzw. dem entsprechenden Betrag in der Landeswahrung).

Nicht im Leistungsumfang inbegriffen

o Ricktransport des betroffenen Fahrzeugs, wenn die Kosten dafiir die einer wirtschaftlich
sinnvollen Reparatur tbersteigen. Der von uns Gbernommene Betrag des Riicktransports zur
Heimatadresse Ubersteigt in keinem Fall den Wert des betroffenen Fahrzeugs. Wenn beim
betroffenen Fahrzeug unseres Erachtens ein wirtschaftlicher Totalschaden vorliegt, geben wir
dem berechtigten Fahrer bis zu acht Wochen nach der urspringlichen Panne Zeit, um eine
geeignete alternative Vereinbarung fir den Ricktransport oder die Entsorgung des betroffenen
Fahrzeugs zu arrangieren. Wenn wir nach acht Wochen keine Einigung Uber eine alternative
Vereinbarung erzielt haben, gehen wir davon aus, dass der berechtigte Fahrer sich mit der
Entsorgung des betroffenen Fahrzeugs durch uns einverstanden erklart.

o Ricktransport, wenn das betroffene Fahrzeug nur geringfligige oder kostenginstige
Reparaturen erfordert. Wir konnen unter diesen Umstanden eine Fahrzeugabholung
vereinbaren, wenn Reparaturen nicht bis zum geplanten Rickreisedatum des berechtigten
Fahrers durchgefiihrt werden kénnen.

e Rucktransport, wenn die oOrtliche Werkstatt Reparaturen vor dem Ruckreisedatum des
berechtigten Fahrers durchfuihren kann.

e Verluste oder andere Betrage, die aus einer Verzégerung beim Rucktransport des betroffenen
Fahrzeugs entstehen.

o Wenn die Werkstatt das betroffene Fahrzeug flr Reparaturen zerlegt, die dann aus
irgendeinem Grund unterbrochen werden, tUbernehmen weder wir noch die Werkstatt die
Verantwortung fur Teile, die wieder im betroffenen Fahrzeug montiert werden.

o Kosten der Transportrisikoversicherung. Der berechtigte Fahrer sollte sich an die
Versicherungsgesellschaft des betroffenen Fahrzeugs wenden, um sicherzustellen, dass
derartige Risiken abgedeckt sind.

e Separate Transportkosten fir personliche Gegenstande, Waren, Fahrzeuge, Boote oder
andere Wasserfahrzeuge, die in oder auf dem betroffenen Fahrzeug transportiert werden. Fir
diese Gegenstande tragt jederzeit der berechtigte Fahrer die Verantwortung.

e Reparaturkosten, nachdem das betroffene Fahrzeug zur Heimatadresse des berechtigten
Fahrers oder zu einer von ihm gewéhlten Werkstatt im Heimatland des berechtigten Fahrers
gebracht wurde.

e Transport des betroffenen Fahrzeugs und/oder seines Inhalts zu einem anderen Ziel auf3erhalb
des Heimatlandes des berechtigten Fahrers.

o Kosten fur den Ricktransport des berechtigten Fahrers oder der Begleitpersonen des
berechtigten Fahrers, wenn weder der berechtigte Fahrer noch eine Begleitperson fahrtiichtig



ist. Derartige Arrangements missen durch den berechtigten Fahrer oder seine
Reiseversicherungsgesellschaft ibernommen werden.

Antrage auf Rickvergitung der Kosten fiir die Abholung des Fahrzeugs, wenn die Werkstatt
im Ausland nicht mit den notwendigen Reparaturen begonnen hat, um das betroffene Fahrzeug
wieder fahrtauglich zu machen, bevor der berechtigte Fahrer wieder nach Hause zuriickkehrt.

Alles, was in diesen Bedingungen als nicht inbegriffen aufgefuhrt ist (einschliefilich
Angelegenheiten, die nicht den allgemeinen Geschéaftsbedingungen aus Teil 1 oben
unterliegen).

Zusatzliche Bedingungen fir Teil 10

1.

Vor dem Uberlassen des betroffenen Fahrzeugs zum Riicktransport miissen alle Wertsachen
entfernt und alle im betroffenen Fahrzeug zurtickgelassenen Gegensténde sicher verstaut
werden. Fur ein unbegleitetes Fahrzeug, das zuriicktransportiert wird, gibt es keine
Zollbefreiung. Alle zollpflichtigen Gegenstédnde missen vom berechtigten Fahrer entfernt
werden.

Schlissel (auch fur Anhanger, Wohnwagen oder Dachboxen) sollten an einem sicheren Ort im
betroffenen Fahrzeug aufbewahrt werden, da das betroffene Fahrzeug méglicherweise beim
Zoll/bei der Grenzkontrolle entriegelt und inspiziert werden muss.

Wir missen Uber alle Vereinbarungen zur Abholung des betroffenen Fahrzeugs informiert
werden.

Fir das Gepack im betroffenen Fahrzeug ist immer der berechtigte Fahrer verantwortlich und
alle Gegensténde, die zum Rucktransport im betroffenen Fahrzeug zuriickgelassen werden,
werden auf eigenes Risiko des berechtigten Fahrers darin belassen.

Wenn das betroffene Fahrzeug in einen Vorfall verwickelt wurde, der Gegenstand eines
Anspruchs unter Beteiligung der Fahrzeugversicherer des berechtigten Fahrers sein kdnnte,
behalten wir uns das Recht vor, die formelle Genehmigung der Versicherer einzuholen, bevor
wir den Ruicktransport des betroffenen Fahrzeugs organisieren, und mit ihnen die
Rickerstattung eines Teils der entstandenen Kosten zu verhandeln.



